PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Tento dokument upravuje podminky udélené¢ho souhlasu subjektu viic¢i spravei SMARTEO, a.s. a spravciim
uvedenych zde.

Zaskrtnutim piislusného pole, pfipadné jinou aktivitou subjektu sméfujici k udéleni souhlasu je proveden
dobrovolny, pouceny a vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich udaju subjektu dle téchto podminek. Pokud
subjekt cemukoliv nerozumi, obrati se s zadosti o vysvétleni na tyto kontaktni tdaje:

SMARTEQ, a.s.
Ceskoslovenského exilu 8, Modrany, 143 00 Praha 12
E-mail: gdpr@smarteo.cz

Utelem tohoto dokumentu je vymezeni podminek zpracovani osobnich udaji, zejména spravet, rozsahu
ziskavanych udaji, doby zpracovani, vysvétleni ucelu a konkrétnich operaci s osobnimi udaji subjektu, to vse
véetné kontaktl na vS§echny spravce, informace o piijemcich a v neposledni fad¢ pouceni o pravech a vysvétleni
postup, jak subjekt mizZe prava uplatnit a kam subjekt mize podat stiznost.

Tento dokument se vztahuje na webové stranky smarteo.cz, veskeré podstranky ¢i vnofené ramy (iframy) na
doméné smarteo.cz a dalsi stranky patfici spolecnosti SMARTEO, a.s. (viz paticka stranky). V pfipad¢, ze
budete pfesmérovani na jakékoliv jiné stranky a budou zde zadany Vase osobni udaje, prosim nastudujte si
peclivé podminky zpracovani uvedené na téchto jinych strankach.

Podminky mohou byt kdykoliv zménény, avSak bez vlivu na jiz zapocaté a odsouhlasené zpracovani. Tyto
podminky jsou G¢inné od 25.5.2018.

1. Spravce

Souhlas je udélen nasledujicim spole¢nostem jakozto spravcim:

1.1. SMARTEQ, a.s.

IC: 27795411, se sidlem Nad Sarkou 2089/13, Praha 6, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 12018.

Kontaktni udaje: adresa: Ceskoslovenského exilu 8, Modtany, 143 00 Praha 12, elektronicka adresa:
gdpr@smarteo.cz

Povéfenec: Jan Sejnoha, elektronicka adresa: jan.sejnoha@smarteo.cz

A dal$im spravcim, jejichZ Gplny vycet véetné kontaktnich tdaji je uveden zde.
2. Uel

Osobni udaje budou zpracovany pouze za ucelem, ke kterému dal subjekt vyslovny, dobrovolny a informovany
souhlas, pfipadn¢ na zaklad¢ jiného pravniho zakladu. Pro jiné ucely jsou spravci opravnéni zpracovavat osobni
udaje pouze, pokud jim to uklada pravni predpis nebo je to nezbytné k ochrané prav/opravnénych zajmu spravce.

A. vyrizeni Zadosti o vytvoreni nabidky vhodného pojistného produktu z oblasti nezZivotniho pojisténi,
pripadné zprostiredkovani uzavieni pojistné smlouvy ke konkrétnimu produktu z oblasti neZivotniho
pojisténi, pripadné zasilani informaci ze zvolené oblasti zahrnujici zasilani personalizovanych obchodnich
sdéleni elektronickymi prostiredky z dané oblasti:

Ucelem je realizace pozadavku subjektu, tedy vy¥izeni zadosti subjektu o vytvoreni nabidky vhodného
pojistného produktu z oblasti Zivotniho ¢i neZivotniho pojisténi, zprostifedkovani uzavieni pojistné
smlouvy ke konkrétnimu produktu z oblasti neZivotniho pojisténi nebo zasilani informaci ze zvolené
oblasti zahrnujici zasilani personalizovanych obchodnich sdéleni elektronickymi prostiedky z dané oblasti; ucel
zahrnuje nasledujici ¢innosti:

1. vyfizeni zadosti,

ii. zasilani nebo sd€lovani navazujicich informaci dle zadosti,

1ii. zasilani nebo sd€lovani informaci z oblasti dle zadosti,

iv. vyhodnocovani udaji subjektu k volbé sdé€leni pro subjekt zajimavych,

v. exklusivni nabidky pro subjekt na zakladé vyhodnoceni zadanych udaju,



vi. zasilani informaci o moznosti vyuziti specialnich nabidek a soutézi ze zvolené oblasti dle zadosti,
vii. kontrola idajti pro pfipadné uzavieni ¢i zprostfedkovani smlouvy ze zvolené oblasti,
viii. pfedani udaji mezi spravci pro splnéni ucelu, které je spravce se souhlasem opravnén ucinit.

Pravnim titulem zpracovani je souhlas. Za ucelem volby pro subjekt relevantnich informaci bude provadéna
segmentace na zaklad¢ zjisténych udaju (napt. dle veéku, oblasti zajmu, zjisténych preferenci apod.). Jakmile

subjekt pozada o ukonceni zpracovani, nebude ziskavat dalsi informace.

B. prizkum trhu a zasilani v§eobecnych obchodnich sdéleni:

ucelem je realizace pfimého marketingu, tedy prizkumu trhu a zasilani obchodnich sdéleni, a to v§emi
prostiedky véetné elektronickych prostfedktt komunikace. Obchodni sdéleni spraveti budou obsahovat i nabidky
zbozi a sluzeb tietich stran. Prizkum trhu zahrnuje vyhodnoceni aktivit subjektu, Gdaje o vyuziti zaslanych
obchodnich sdéleni a nasledné vystupy. Obchodni sdéleni budou z celé oblasti finan¢nich ¢i pojistnych produktt
¢i uspor, véetné jinych uzitecnych nabidek. Pravnim titulem zpracovani je souhlas. Za ti¢elem volby pro subjekt
relevantnich informaci bude provadéna segmentace na zakladé zjisténych udaja (napf. dle veku, oblasti zajmu,
zjisténych preferenci apod.). Toto zpracovani je volitelné a pro subjekt zcela dobrovolné a mize byt kdykoliv na
zadost ukonceno.

3. Rozsah osobnich tidaja

Spravci shromazd'uji jen ty Gdaje, které skute¢né potiebuji ke stanovenému ticelu. Spravei shromazd'uji jen ty
udaje, které jim sdélil ¢i predal subjekt.

Rozsah osobnich udaji je pro definované ucely stanoven takto:

A. vyrizeni Zadosti o vytvoieni nabidky vhodného pojistného produktu z oblasti nezivotniho pojiSténi,
pripadné zprostiredkovani uzavieni pojistné smlouvy ke konkrétnimu produktu z oblasti nezivotniho
pojiSténi, pripadné zasilani informaci ze zvolené oblasti zahrnujici zasilani personalizovanych obchodnich
sdéleni elektronickvmi prostiedky z dané oblasti:

pojisténi odpovédnosti z provozu plavidel:

3.1. identifika¢ni uidaje:
jméno, piijmeni

3.2. kontaktni idaje:
adresa, elektronicka adresa, telefonni Cislo

3.3. doplitujici tdaje dle druhu formulate/pozadavku:

druh plavidla, uziti plavidla, znacka plavidla, registrace plavidla, rok vyroby plavidla, orienta¢ni cena plavidla,
pocet pojistnych udalosti pojistnika, pocet mésicti pojisténi pojistnika, doplitujici tidaje o vlastnikovi plavidla
(fyzicka osoba/OSVC, vék vlastnika, informace, zda je vlastnik shodny s pojistnikem a provozovatelem
plavidla)

havarijni pojiSténi — KASKO plavidel:

3.4. identifika¢ni uidaje:
jméno, piijmeni

3.5. kontaktni udaje:
adresa, elektronicka adresa, telefonni ¢islo

3.6. doplitujici tdaje dle druhu formulate/pozadavku:

druh plavidla, uziti plavidla, znacka plavidla, registrace plavidla, rok vyroby plavidla, orienta¢ni cena plavidla,
pocet pojistnych udalosti pojistnika, pocet meésict pojisténi pojistnika, dopliujici idaje o vlastnikovi plavidla
(fyzicka osoba/OSVC, vék vlastnika, informace, zda je vlastnik shodny s pojistnikem a provozovatelem
plavidla)




pojisténi majetku:

3.7. identifika¢ni uidaje:
jméno, piijmeni

3.8. kontaktni udaje:
adresa, elektronicka adresa, telefonni ¢islo

3.9. dopliujici uadaje dle druhu formuléafe/pozadavku:
délka pfedchoziho pojisténi

B. pruzkum trhu a zasilani v§eobecnvych obchodnich sdéleni:

3.18. identifika¢ni udaje:
jméno, piijmeni

3.19 kontaktni udaje:
email, telefonni ¢islo

3.20. udaje pro zjisténi, kterd obchodni sdéleni budou pro pfijemce zajimava:

informace o pfedchozich zvolenych oblastech a zddostech, informace o vyuzivani internetovych stranek,
informace ziskané diky cookies, vyuziti obchodnich sd¢€leni, udaje zjisténé pii ucasti na soutézich, idaje o
realizaci navrzenych smluv a dalsi informace pozd¢ji pfedané nebo zjisténé dle aktivit subjektu.

4. Doba zpracovani

Doba zpracovani je nastavena na dobu neurcitou, tedy do odvolani souhlasu ze strany subjektu pro zvoleny ucel
zpracovani. Souhlas miize byt odvolan i viici kazdému spravci zvlast. Zpracovani bude ukonceno neprodlen€ po
odvolani souhlasu, pficemz pozadavek bude v odtivodnénych ptipadech zpracovan nejdéle do sedmi (7)
kalendatnich dni.

Po ukonceni doby zpracovani budou osobni udaje subjektu likvidovany, ledaze jejich uchovani uklada pravni
predpis, predlozeni informaci mize vyzadovat organ dozoru nebo je jejich uchovani nutné pro splnéni uzaviené
smlouvy.

A. vyrizeni Zadosti o vytvoieni nabidky vhodného pojistného produktu z oblasti nezivotniho pojiSténi,
pripadné zprostiredkovani uzavieni pojistné smlouvy ke konkrétnimu produktu z oblasti nezivotniho
pojisténi, pripadné zasilani informaci ze zvolené oblasti zahrnujici zasilani personalizovanych obchodnich
sdéleni elektronickvmi prostiedky z dané oblasti:

Doba zpracovani pro tento ucel je nastavena na dobu neurcitou, tedy do odvolani souhlasu ze strany subjektu pro
zvoleny ucel zpracovani. Souhlas miize byt odvolan viici kazdému spravci zvlast. Souhlas se zasilam
obchodnich sdéleni je mozno odvolat také za vyuziti odkazu v kazdém obchodnim sdéleni. Zpracovani bude
ukonceno neprodlené po odvolani souhlasu, pficemz pozadavek bude v odtivodnénych piipadech zpracovan
nejdéle do sedmi (7) kalendafnich dni.

B. pruzkum trhu a zasilani v§eobecnvch obchodnich sdéleni:

Doba zpracovani pro tento ucel je nastavena na dobu neurcitou, tedy do odvolani souhlasu ze strany subjektu pro
zvoleny ucel zpracovani. Souhlas miize byt odvolan viici kazdému spravci zvlast. Souhlas se zasilam
obchodnich sdéleni je mozno odvolat také za vyuziti odkazu v kazdém obchodnim sdéleni. Zpracovani bude
ukonceno neprodlen€ po odvolani souhlasu, pficemz pozadavek bude v odiivodnénych ptipadech zpracovan
nejdéle do sedmi (7) kalendarnich dni.

5. Odvolani souhlasu

Souhlas je udélovan viuci kazdému spravci dle téchto podminek. Subjekt udajt, ktery pozaduje svij souhlas
odvolat, toto mtize ucinit voliteln€ vic¢i vSem spravcim nebo viici kazdému spravci jednotlive:



5.1. ve vztahu ke vSem spravciim: je mozno odvolani ucinit na elektronické adrese gdpr@smarteo.cz Vymaz
nelze provést v ptipade, kdy klient se spravcem uzavie samostatnou smlouvu.

5.2. vici jednotlivému spraveci: SMARTEQO, a.s. na elektronické adrese gdpr@smarteo.cz; vuci dal$sim spravcim
vyuzitim elektronické adresy, ktera je pro kazdého ze spravci zvlast uvedena v dokumentu ,,seznam spraved*.

V piipad¢€ potfeby mohou byt vyzadovany dodatecné informace pro ovéfeni totoznosti subjektu nebo pfifazeni
zadatele ke konkrétnimu subjektu.

6. Prijemci

Spravci zasadné neptedavaji osobni tidaje subjektu tfetim osobam. Jedinymi piijemci mohou byt osoby uvedené
v téchto podminkach nize.

6.1. Ptijemci: Piijjemcem mohou byt pouze osoby v ramci skupiny SMARTEQ, a.s.

6.2. Zpracovatelé:

Z diivodu splnéni stanovenych uceld, mohou mit v nezbytnych ptfipadech k osobnim udajim v omezeném
rozsahu po omezenou dobu pfistup tito zpracovatelé:

- Marketingové spolecnosti,

- Ugetni spole¢nosti,

- Auditorské spolecnosti,

- Spole¢nosti poskytujici pravni sluzby,

- Spole¢nosti zabyvajici se personalistikou a vzdélavanim,

- Spolecnosti poskytujici IT sluzby,

- Spolecnosti zabyvajici se internetovym marketingem,

- Spolecnosti zabyvajici se vyvojem, prodejem a servisem marketingovych systémd,
- Spolecnosti zabyvajici se vyvojem a implementaci podnikovych systémd,
- Spolecnosti zabyvajici se vyvojem webovych a mobilnich aplikaci,

- Spolecnosti poskytujici software licenci pro online komunikaci.

7. Zadosti, namitky, stiznosti, organ dozoru
Zadost, dotaz, uplatnéni prava ¢i jina podani budou vyiizena po piijeti bez zbyteéného odkladu, v odiivodnénych
ptipadech nejdéle do 30 dni. Tuto lhtitu je mozné v pfipad¢€ potieby a s ohledem na slozitost a pocet zadosti

prodlouzit na dva mésice.

V ptipad¢ potfeby mohou byt vyzadovany dodatecné informace pro pfifazeni zadatele ke konkrétnimu subjektu.
V odivodnénych piipadech miize byt pozadovana kontrola nebo ovéieni identifikace subjektu.

7.1. Obecné pozadavky:

Subjekty mohou sméfovat své obecné dotazy, poznamky a Zadosti na tyto kontakty:
- pisemné: SMARTEQ, a.s. Ceskoslovenského exilu 8, Modrany, 143 00 Praha 12,
- elektronicka adresa: gdpr@smarteo.cz

7.2. Osobni udaje:

Zadosti a uplatnéni prav tykajici se osobnich udaji je povinen subjekt sméfovat na tento kontakt:
- pisemné: SMARTEQ, a.s. Ceskoslovenského exilu 8, Modiany, 143 00 Praha 12,
- elektronicka adresa: gdpr@smarteo.cz

Stiznosti mohou byt sméfovany na tento e-mail: gdpr@smarteo.cz. Odvolani souhlasu se fidi postupem
uvedenym v ¢lanku S.

7.3. Namitky, podnéty:

Néamitky a podnéty tykajici se pfimého marketingu a souvisejici zpracovani osobnich tidaji subjekt mize



uplatnit nasledovné:
- pisemné: SMARTEQ, a.s. Ceskoslovenského exilu 8, Modfany, 143 00 Praha 12,
- elektronicka adresa: gdpr@smarteo.cz

7.4. Stiznosti:

Stiznosti proti postupu kteréhokoli spravce bude vyfizovat odpovédna osoba na téchto kontaktech:
- pisemné: SMARTEQ, a.s. Ceskoslovenského exilu 8, Modiany, 143 00 Praha 12,
- elektronicka adresa: gdpr@smarteo.cz

Subjekt je opravnén podat stiznost k organu dozoru. Organem dozoru pro zpracovani osobnich udaji je Utad pro
ochranu osobnich udaji, sidlici na adrese Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7-HoleSovice, www.uoou.cz.

8. Pouceni o pravech dle zakona o ochrané osobnich tdaji ucinného do 24. 5. 2018

Kazdy subjekt bere na védomi, Ze ma v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich udaji spravci prava uvedena v
ustanovenich §§ 11, 12 a 21 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o zpracovani osobnich udaji, v platném znéni a je si védom
skute¢nosti, ze poskytnuti osobnich udajt spravcim je pro dané t€ely nezbytné. Souhlas se zpracovanim
osobnich udajii za ucelem personalizovanych nabidek produkti, sluzeb a poskytovani marketingovych informaci
spravci a tietich osob je naopak dobrovolny a miize byt kdykoliv pisemn€ na adresach spravcti odvolan dle
téchto podminek. Subjekt ma moznost zdarma odmitnout zasilani nabidek, které jsou dle zdkona obchodnim
sdélenim navic pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy. Subjekt udaji ma dale pravo pozadat spravce ¢i
zpracovatele o informaci o zpracovani jeho osobnich idajt, tj. ma pravo tzv. ptistupu k udajim, jejich likvidaci,
atd. V pripadé pochybnosti o dodrzovani prav ze strany spravci se miize subjekt obratit na spravce nebo na
dozorovy organ.

9. Pouceni o pravech dle obecného narizeni k ochrané osobnich tudaji u¢inného od 25. 5. 2018

9.1. Transparentni informace, sdé€leni a postupy pro vykon prav subjektu udaji

Spravci pfijmou vhodna opatieni, aby kazdému subjektu poskytli struénym, transparentnim, srozumitelnym a
snadno piistupnym zplisobem za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostredki veskeré informace
(napf. o zpracovateli osobnich udaji a o prubchu tohoto zpracovani) a ucinili veskera sdéleni o zpracovani.
Spravei informace poskytnou pisemné nebo jinymi prostfedky (napiiklad v elektronické forme). Za predpokladu,
ze identita subjektu je prokazana jinymi zplsoby, ma také pravo zazadat o poskytnuti téchto informaci ustné.

Spravci neodmitnou vyhovét Zadosti subjektu pfi vykonu prav subjektu (zejm. prava na piistup), ledaze dolozi,
ze nemuzou zjistit totoznost subjektu tdaji, k némuz se dotené udaje vztahuji.

Subjekt ma pravo na to, aby mu spravci poskytli na zadost informace o pfijatych opatfenich, a to bez zbytecného
odkladu a v kazdém piipade do jednoho mésice od obdrzeni zadosti. Tuto lhtitu je mozné v pfipad¢€ potieby a s
ohledem na slozitost a pocet zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice. Spravci o jakémkoliv takovém prodlouzeni
budou informovat subjekt do jednoho mésice od obdrzeni zadosti spolu s ditvody pro tento odklad. Jestlize byla
zadost podana v elektronické forme, poskytnou se informace v elektronické formé, je-1i to mozné a pokud
subjekt nepozaduje jiny zpusob.

Pokud spravci nepfijmou opatieni, o néz subjekt pozadal, informuji subjekt bezodkladné a nejpozdéji do jednoho
mesice od piijeti zadosti o divodech nepfijeti opatifeni a 0 moznosti podat stiznost u dozorového ufadu a zadat o
soudni ochranu.

Spravci informuji subjekt, ze veSkeré tyto informace, sdéleni a tikony jsou udélovany bezplatné. Pokud jsou
zadosti podané subjektem vyhodnocené jako zjevné nedtivodné nebo nepfiméiené, a zejména pokud se opakuji,
mohou spravci bud”:

a) ulozit pfimeteny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych
informaci nebo sdéleni nebo s u¢inénim pozadovanych tikond; nebo

b) odmitnout zadosti vyhovet.

Zjevnou nediivodnost nebo nepfimétrenost zadosti dokladaji spravci.

Pokud maji spravci ditvodné pochybnosti o totoznosti fyzické osoby, ktera podava zadost, mohou pozadat o



poskytnuti dodate¢nych informaci nezbytnych k potvrzeni subjektu.
Informace, které maji byt subjektu poskytnuty, mohou byt doplnény standardizovanymi ikonami s cilem
poskytnout snadno viditelnym, srozumitelnym a jasnym zplsobem prehled o zamysleném zpracovani. Pokud

jsou ikony prezentovany v elektronické formé, musi byt strojove Citelné.

9.2 Pravo na opravu

Subjekt ma pravo na to, aby spravci bez zbytecného odkladu opravili nepfesné osobni udaje, které¢ se subjektu
tykaji. S pfihlédnutim k u€eltim zpracovani ma subjekt také pravo na doplnéni netiplnych osobnich udajt, a to i
poskytnutim dodateéného prohlaseni.

9.3 Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

Subjekt ma pravo na to, aby spravci bez zbyte¢ného odkladu vymazali osobni udaje, které se subjektu tykaji, a
spravci maji povinnost osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat, pokud je dan jeden z téchto divodu:

a) osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

b) je odvolan souhlas, na jehoz zakladé byly udaje zpracovavany, a neexistuje zadny dalsi pravni divod pro
zpracovani;

¢) jsou vzneseny namitky proti zpracovani (podle nize uvedeného ,,Prava vznést namitku*) a neexistuji zadné
prevazujici opravnéné diivody pro zpracovani;

d) Osobni udaje byly zpracovany protipravng;

¢) Osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo ¢lenského statu,
které se na spravce vztahuje;

f) Osobni tidaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informaéni spolecnosti v ptipadé osoby
mladsi 16 let, u niz musi ke zpracovani dle i¢inné pravni Gpravy dat souhlas osoba vykonavajici rodi¢ovskou
zodpovédnost.

Jestlize sprévci osobni udaje zvefejnili a jsou povinni je dle vyse uvedeného ,,Prava na vymaz* vymazat, jsou
pfijaty s ohledem na dostupnou technologii a ndklady na provedeni piiméfené kroky, v¢etné technickych
opatfeni, aby informoval spravce, ktefi tyto osobni udaje zpracovavaji, ze je subjekt udaji zada, aby vymazali
veskeré odkazy na tyto osobni udaje, jejich kopie ¢i replikace.

Vyse uvedené se neuplatni, pokud je zpracovani nezbytné:

a) pro vykon prava na svobodu projevu a informace;

b) pro splnéni pravni povinnosti, jez vyzaduje zpracovani podle prava Unie nebo ¢lenského statu, které se na
spravce vztahuje, nebo pro splnéni tikolu provedeného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vetejné moci, kterym
jsou spravci povéieni;

¢) z divodu vefejného zajmu v oblasti vefejného zdravi;

d) pro ucely archivace ve vefejném zajmu, pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu ¢i pro statistické ucely,
pokud je pravdépodobné, Ze by vyse uvedené pravo znemoznilo nebo vazné ohrozilo splnéni cili uvedeného
zpracovani;

e) pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

9.4 Pravo na omezeni zpracovani

Subjekt ma pravo na to, aby spravci omezili zpracovani, v kterémkoli z téchto ptipadi:

a) pokud subjekt popira piesnost osobnich dajt, a to na dobu potiebnou k tomu, aby spravci mohli presnost
osobnich udaji overit;

b) zpracovani je protipravni a subjekt odmita vymaz osobnich udajl a zada misto toho o omezeni jejich pouziti;
c¢)spravci jiz osobni udaje nepotiebuji pro Gcely zpracovani, ale subjekt je pozaduje pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich narok;

d) pokud subjekt vznesl namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéteno, zda opravnéné diivody spravctl
prevazuji nad opravnénymi diivody subjektu.

Pokud bylo zpracovani omezeno dle vyse uvedeného ,,Prava na omezeni zpracovani®, mohou byt tyto osobni
udaje, s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovany pouze se souhlasem subjektu, nebo z diivodu urceni, vykonu nebo
obhajoby pravnich narokd, z divodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z divodi dulezitého
vefejného zajmu Unie nebo nékterého ¢lenského statu.



Pokud subjekt omezeni zpracovani dosahl, bude spravci pfedem upozornén na to, Zze bude omezeni zpracovani
zru$eno.

Oznamovaci povinnost ohledné opravy nebo vymazu osobnich udaji nebo omezeni zpracovani.
Spravci oznamuji jednotlivym piijemctim, jimz byly osobni udaje zpfistupnény, veskeré opravy nebo vymazy
osobnich idaji nebo omezeni zpracovani s vyjimkou piipadut, kdy se to ukaze jako nemozné nebo to vyzaduje

nepfimétené usili. Spravei budou subjekt informovat o téchto piijemcich, pokud to subjekt pozaduje.

9.5 Pravo na pienositelnost udaju

Subjekt ma pravo ziskat osobni udaje, které se jej tykaji, které poskytl spravetim, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové ¢itelném formatu, a pravo piedat tyto udaje jinému spravci, aniz by tomu spravci, kterym
byly osobni udaje poskytnuty, branili, a to v ptipadé, ze:

a) Zpracovani je zalozeno na souhlasu nebo na smlouve.

b) Zpracovani se provadi automatizovang.

Pfi vykonu svého prava na prenositelnost udajii ma subjekt pravo na to, aby Osobni udaje byly pfedany piimo
jednim spravcem spravci druhému, je-li to technicky proveditelné.

Vykonem vyse uvedeného ,,Prava na prenositelnost udaji“ neni dotéeno vyse uvedené ,,Pravo na vymaz®. Toto
pravo se neuplatni na zpracovani nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve vetfejném zajmu nebo pii vykonu
vefejné moci, kterym jsou spravci povéteni.

o ¢c

Vyse uvedenym ,,Pravem na pienositelnost idaji* nesmi byt neptiznivé dotena prava a svobody jinych osob.
9.6 Pravo vznést ndmitku

Z duvodu tykajicich se konkrétni situace subjektu, ma subjekt pravo kdykoli vznést ndmitku proti zpracovani
osobnich udaju, které se jej tykaji. Spravci osobni udaje déle nezpracovavaji, pokud neprokazi zavazné
opravnéné divody pro zpracovani, které pfevazuji nad zajmy subjektu nebo pravy a svobodami subjektu, nebo
pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokda.

Pokud jsou osobni udaje zpracovany pro ucely pfimého marketingu, ma subjekt pravo vznést kdykoli namitku
proti zpracovani osobnich udajut, které se jej tykaji, k takovému ucelu, coz zahrnuje i profilovani, pokud se tyka
pfimého marketingu.

Pokud vznese subjekt namitku proti zpracovani pro ucely ptimého marketingu, nebudou, jiz osobni udaje pro
tyto ucely zpracovavany.

V souvislosti s vyuzivanim sluzeb informacni spole¢nosti mtize subjekt uplatnit své pravo vznést namitku
automatizovanymi prostiedky pomoci technickych specifikaci.

Jsou-li osobni udaje zpracovavany pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro statistické tiely, mé
subjekt, z divodu tykajicich se jeho konkrétni situace, pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaju,

které se jej tykaji, ledaze je zpracovani nezbytné pro splnéni ukolu provadéného z diivodi vetejného zajmu.

9.7 Automatizované individualni rozhodovani, véetné profilovani

Subjekt ma pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani,
vcetné profilovani, které ma pro subjekt pravni ucinky nebo se jej obdobnym zpiisobem vyznamné dotyka.

Spréavce nezaklada zadna ze svych rozhodnuti vyhradn€ na automatizovaném zpracovani.
10. Pojmy a definice
Veskeré nize uvedené pojmy uzivané v podminkach maji zasadné vyznam dle nasledujicich definic:

10.1. osobni udaj



Osobnim udajem je jakakoliv informace tykajici se ur¢eného nebo uréitelného subjektu udaji. Subjekt tdajt se
povazuje za uréeny nebo urcitelny, jestlize 1ze subjekt tdajii ptimo ¢i nepfimo identifikovat zejména na zakladé
¢isla, kodu nebo jednoho ¢i vice prvkd, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou,
ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu; naptiklad osobnim tidajem je e-mail, mobilni telefon, osobnim
udajem mize byt i udaj o nakupni preferenci ve spojeni s piijmenim;

10.2. subjekt
Subjektem je fyzicka osoba, jejiz osobni udaje jsou zpracovavany dle téchto podminek;

10.3. zvlastni kategorie osobnich udaju

Zvlastni kategorii osobnich udaji jsou udaje vypovidajici o rasovém nebo etnickém pivodu, politickych
nazorech, ¢lenstvi v odborech, nabozenském vyznani ¢i filozofickém presvédéeni, zdravotnim stavu, sexualnim
zivoté €1 sexualni orientaci subjektu udaju. Spravei nikdy nevyzaduji udaje spadajici do zvlastni kategorie
osobnich udaju. Tyto nejsou zpracovavany;

10.4. zpracovani

Zpracovanim osobnich udaji je jakakoliv operace nebo soustava operaci, které spravce nebo zpracovatel
systematicky provadéji s osobnimi udaji, a to automatizované nebo jinymi prostfedky. Zpracovanim osobnich
udajl se rozumi zejména shromazd’ovani, ukladani na nosice informaci, zpfistupfiovani, iprava nebo
pozménovani, vyhledavani, pouzivani, pfedavani, sifeni, zvefejiiovani, uchovavani, vymeéna, tfidéni nebo
kombinovani, blokovani a likvidace; shromazd’ovanim osobnich tdaji systematicky postup nebo soubor
postupt, jehoz cilem je ziskani osobnich udaju za ti¢elem jejich dalsiho uloZeni na nosi¢ informaci pro jejich
okamzité nebo pozd¢&jsi zpracovani; uchovavanim osobnich udajt je udrzovani Gdaja v takové podobé, ktera je
umoziuje dale zpracovavat; blokovanim osobnich idajui je operace nebo soustava operaci, kterymi se na
stanovenou dobu omezi zptisob nebo prostiedky zpracovani osobnich udaji, s vyjimkou nezbytnych zasaht;
likvidaci osobnich udaji se rozumi fyzické zniceni jejich nosice, jejich fyzické vymazani nebo jejich trvalé
vylouceni z dalsich zpracovani;

10.5. sprévce
Spravcem je kazdy subjekt, ktery urcuje Gcel a prostfedky zpracovani osobnich udaji, provadi zpracovani a

odpovida za ngj. Zpracovanim osobnich daji mize spravce zmocnit nebo povéfit zpracovatele. Spravcem jsou
spole¢nosti uvedené zde;

10.6. ucel
Ucelem zpracovani rozumime diivod, pro¢ spravci osobni udaje zpracovavaji;
10.7. povétenec

Povéfenec je jmenovan spravcem a monitoruje soulad ¢innosti spravece dle pravnich predpist, spolupracuje s
dozorovym uradem a je kontaktnim mistem pro dozorovy trad ve vécech tykajicich se zpracovani. Subjekty se
mohou obracet na povéfence ve vSech zalezitostech tykajicich se zpracovani jejich osobnich idaji a vykonu
jejich prav;

10.8. rozsah
Rozsahem rozumime konkrétni osobni udaje, které potiebujeme ke zpracovani, napiiklad jméno a piijment;

10.9. zpracovatel Zpracovatelem je fyzicka nebo pravnické osoba, organ vetejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery zpracovava osobni idaje pro spravce;

10.10. ptijemce

Prijemcem je fyzicka nebo pravnickd osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, kterym jsou osobni
udaje poskytnuty, at’ uz se jedna o tfeti stranu, ¢i nikoli. Avsak organy vetfejné moci, které mohou ziskavat



osobni udaje, v ramci zvlastniho Setfeni v souladu s pravnimi predpisy se za pfijemce nepovazuji;
10.11. podminky

Podminkami se rozumi tento dokument ,,Podminky zpracovani osobnich udaja‘, ktery obsahuje podminky
zpracovani a ochrany osobnich tdaju;

10.12. internetové stranky

Internetovymi strankami se rozumi webové stranky www.smarteo.cz, nebo stranky patiici spole¢nosti
SMARTEDO, a.s.



