Desatero v piipadé pojistné udalosti SMARTEO

pojidténi plavidel bez starosti
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1. Zachovejte klid, rozvahu a
nejednejte zbrkle. —
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2. Pfimo po nehodé zajistéte misto nehody, vypnéte motor

plavidla, pomozte zranénym prvni pomoci a snaZte se zabranit

naslednym skoddm ¢i zranénim.
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3. Zajistéte plavidlo proti potopeni. V piipadé potieby zajistéte odtah 7
nepojizdného/ ztroskotaného plavidla do pfistavu/na bezpec¢né misto, @
pfipadné nechte plavidlo vyzvednout na breh.
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4. Drzte skodu co nejmensi, pfizptisobte Vase chovani, jako by
% pojisténi neexistovalo.
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5. V ptfipadé pozaru, exploze, krddeze ¢i odcizeni, vandalismu nebo
Skodé tieti strané je vzdy nutné okamzité volat policii a sepsat g
protokol. (Protokol mtize sepsat i kapitanat, kde ke skodé doslo.)
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6. Pred odtahem/vyprosténim/zachranénim tfeti osobou (vétsinou
dP komer¢ni sluzebni plavidla) néds kontaktujte a nepodepisujte
jakékoliv prohlaseni, které Vam bude vnucovano. Je vzdy potteba se

I domluvit na cené odtahu/zachrany plavidla. (V opa¢ném ptipadé
, nemuZzeme garantovat plnou thradu zédchrannych naklada.)
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7. Prosim, méjte u sebe vzdy kontakt do nejblizsi Mariny nebo pfistavu
nebo telefonni kontakt Vageho prodejce & servisu v CR pro pifpadné @
vytizeni naloZeni a odtazeni Vaseho poskozeného plavidla do opravny.
. neény formular o nehodé nam prosim zaslete vcetne fotogratii
~ 8. Vyplnény formuléf o nehodé ndm prosim zaslete véetné fotografif
@b na email objednavky@smarteo.cz. Dale pfilozte podklady
uvedené v bodé 10.
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Desatero v pfipadé pojistné udalosti SMARTEO

pojiiténi/;lavidel bez starosti

9. POZOR: Nepravdivé ¢i klamavé informace a hlaseni mtze vést
ze strany pojistitele ke ztraté pojistného plnéni a zamitnuti
vyplaceni skody.
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10. Seznam podkladu, které potfebujeme pro rychlou a tispésnou likvidaci
V= skody:

/ - Detailni popis KDY, KDE, JAK a PROC k nehodé doglo, véetné naértu,
jak se plavidlo pohybovalo. Vypiste vSechny detaily jako povétrnostni
/ podminky, stav plavidla a posadky, vSe, co mohlo mit vliv na skodu
l - Policejni hldSeni / HlaSeni na kapitanatu (dle bodu 5.)
I - Zanesené misto nehody na mapé
- Seznam poskozenych komponentt ¢i véci
- Detailni fotografie poskozeni

,I - Jméno servisu a kontakt, kde je mozné poskozené plavidlo pfipadné
vidét

I - Rozpocet opravy servisem

‘ - Veskeré faktury spojené s manipulaci plavidla (odtah, vytazeni ¢i

parkovani)

- Ridi¢ské opravnéni a OP/ pas viidce plavidla v dobé nehody

- Lodni osvédceni ¢i rejsttikovy list od plavidla

- Bankovni Gcet na vyplaceni pojistného plnéni (IBAN, SWIFT)

- Pojistné plnéni je vyplaceno v EUR
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Standardni postup likvidace pojistné udalosti

- Po sepsani hlaseni a zaslani vsech podkladd do pojistovny, zajistitel odsouhlasi zaslany
rozpocet a finanéni prostfedky uhradi na Vami uvedeny bankovni acéet po dokonceni
opravy.

- Doporucujeme tento postup dodrzovat a neopravovat/mekupovat nihradni dily, nez
pojistovna vse potvrdi. Pojistovna si mtze, v pfipadé vétsich skod, vyzadat dalsi fotografie
v servisu, pfipadné zaslat technika na zdokumentovani skody.

- Kilient je samoziejmé opravnén, pro minimalizaci celkové skody a nakladt s tim spojenych,
$kodu co nejdfive odstranit ¢i opravit.

-V pfipadé potteby zajistime/ zprostfedkujeme opravu v nasich smluvnich servisech.
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